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Nombre de comptes crees

1,5 million

5,5 millions au total
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Nombre d’agents inscrits

20 000

90 000 au total




PREM ‘ E N implifi
MINISTERE _

PREMIER  DE LA TRANSFORMATION ‘ demarches-simplifiees.fr

MINISTRE ET DE LA FONCTION

Likered PUB I.IQUES

E@»’d.’!:" . Liberté

Fraternitd Egalité

Fraierafré

Bilan 2023

7610 démarches publiées
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Nb de demarches publiees par an

7061 7610
6 204 " 1;% +9%
4 383 4 6-79 +14 %

+9%
+25 %




E 3
E XN MINISTERE

PREMIER DE LA TRANSFORMATION
MINISTRE ET DE LA FONCTION

PUBLIQUES
Liberté

E 3B demarches-simplifiees.fr

~ 7800 démarches en ligne en décembre 2023

réparties par année de publication

2018
2019
2020
2021
2022
2023

21 %

14 %

7%\J

7 %

3%

48 % des déemarches
accessibles fin 2023 sur
« Démarches simplifiées »
ont été publiées en 2023

48 %
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3204 administrateurs crées en 2023
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25 Sec 10 Min
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+ 1 dossier + 1 compte + 1 démarche
depose usager cree en ligne

.
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Enquete Satisfaction 2023

O
88 /O + 8 points en 1 an

des agents sont satisfaits du service *

*Tres satisfaits et plutot satisfaits
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Enquéete Satisfaction 2023

O + 4 points en 1 an
92 %

Sont d’accord pour considérer qu’il est simple
de créer une démarche en ligne *

* Tout a fait d’accords ou plutot d’accord
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Nombre de déclarations effectuées par an par les structures
d’accueil de garde d’enfants en « micro-créches »

160000 156 780

122 895 1
120000 102096
80000
40000

2018 2019 2020 2021 2022 2023

1,3 millions de déclarations individuelles supprimées par an

*Une moyenne de 10 enfants pour une déclaration effectuée par une structure
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Nombre de demandes de médailles du travail déposées par an
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Nombre de demandes de Numéro NEPH * déposées en préfecture
Numéro d'Enregistrement Préfectoral Harmonisé

82490 83890
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Nombre de dossiers déposés au titre de la Consultation des domaines

83749 85125 86843
27558 I l
1204

2019 2020 2021 2022 2023

E 3

MINISTERE

DE 'ECONOMIE,
DES FINANCES

ET DE LA RELANCE

Liberté
Lgaliet
Fraternité




EX - L . ,
PREMIER  DE LA TRANSFORMATION B B demarches-simplifiees.fr - ———
MINISTRE ET DE LA FONCTION

de 'Etat

R ' découvrir les
- I'Etat,venez i
Iiberts PUBLIQUES LT Agents de [ERQLVETES P2 2y oo
. AL i interministe

Egatits Liberté o SRRl [oduits numér ques

Ffdo' oy Egd/ﬂ(

Fraierafré
-., : ( s Pavillon du numérique ‘ =

French State X Digital

~ DINUM
TOUR DE FRANCE

CENTRE-VAL DE LOIRE

O — -

rD
SOV AN A ez guev

lisez vOS

G ‘{‘ta\-‘_ :
LA

'"V(__"

From Pioneering to Mainstreaming
Open Technologies in Public Services
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Aller plus loin avec le numeérique pour toutes et tous,
toutes les demarches et tous les usagers
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