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Bilan année 2022

- 5700 démarches ont été publiées par 700 organismes publics (2500 sont actives fin décembre) 

- 2,6 Millions de dossiers déposés (7,6 millions au total) 

- 1,5 million de comptes usagers de créés (5 millions au total) 

- 50% des usagers ont utilisé France Connect en décembre 2022 

- 2531 nouveaux administrateurs d’enregistrés (11 500 au total) 

- 18 900 nouveaux agents traitants (68 000 au total) 

- taux de support stable à 1,8 % (recours au support technique sur le nombre dossiers déposés)

Nombre de démarches publiées par an
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• L’année 2022 établie un nouveau record pour le nombre de démarches publiées (5714) 

• Le nombre de démarches mises en ligne connait une progression constante depuis 5 ans

Répartition des démarches actives 
fin 2022 par année de publication
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47 % des démarches actives fin décembre 
2022 ont été publiées avant 2022

Evolution du nombre de démarches actives* 
par mois depuis 2018
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Le nombre de démarches actives est en progression 
constante d’une année sur l’autre  
* démarches ayant eu plus de 2 dossiers de déposés sur le 
mois
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Evolution du nombre de démarches publiées par SG ministériel sur 5 ans
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Nombre de démarches publiées en 2022 par les services déconcentrés et les organismes publics 
locaux.  

• La progression du nombre de démarches publiées depuis 5 ans concerne la presque totalité des ministères  

• Le nombre de démarches publiées par les services du Ministères de l’Intérieur progresse de plus de 50 % sur 
un an. 

• Les plus fortes progressions concernent les ministères de la culture et de l’agriculture, avec des hausses 
respectivement de plus 100 % et de 80 % des démarches publiées entre 2021 et 2022. 

• 75 % des démarches sont publiées par des services déconcentrés ou des services locaux (établissement 
scolaires etc…) 
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Fléchissement du nombre de dossiers déposés en 
2022, en ra ison notamment du résultat 
exceptionnel d’une démarche du Ministère des 
Affaires Européennes en 2021 qui a représenté 500 
000 dossiers l’an passée.  
Hausse de 21 % des dossiers déposés par des 
personnes morales (et qui bénéficient donc des 
principes du Dite Le nous Une fois) 
Le nombre de dossiers déposés auprès du 
ministère de l’intérieur représente 30 % du 
nombre total des dépôts 
70 % des dossiers déposés le sont des services 
déconcentrés de l’Etat et des organismes publics 

En tenant compte des spécificités 2021, le niveau d’activité 2022 est resté très élevé

Nombre de dossiers déposés par an
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Nombre de dossiers déposés par sphère 
ministérielle sur 5 ans
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Nombre de dossiers déposés en 2022 auprès des services déconcentrés et organismes locaux

Impact en 2021 de la 
procédure de francisation 
des passes sanitaires 
étrangers (500 000 
dossiers traités)
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Les démarches avec les plus grosses volumétries en 2022

Nom	de	la	procédure NB

Médaille	d'honneur	du	travail	employeur/salarié/collec7vité	locale/agricoles 272189
Démarches	rela7ves	aux	7tres	de	séjour	(Plusieurs	Préfectures) 227677
CAF	-	PRESTATIONS	FAMILIALES	-	CMG	:	ATTESTATION	MENSUELLE	MICRO-CRECHE 143807
Pass	Culture	(demande	jeunes	et	actualisa7ons	dossiers)	(Min	Culture) 93000
DEMANDE	DE	CONVERSION	D’UN	CERTIFICAT	DE	VACCINATION	ETRANGER	EN	PASSE	SANITAIRE	
FRANCAIS	(MEAE)

92271

Consulta7on	du	Domaine	(DIE/Ministère	des	finances) 85305
Demande	de	réac7va7on	/	communica7on	du	numéro	NEPH	(Plusieurs	préfectures) 66768
Déclarer	mon	opposi7on	(CNAM) 62315
Recensemement	des	capacités	d'hébergement	-	disposi7f	Ukraine 58041
Vérifica7on	préalable	à	l'embauche	(IPréfectures	Isère	et	Seine	et	Marne) 52626
Formulaire	de	demande	de	carte	professionnelle	de	conducteur	de	voiture	de	transport	avec	
chauffeur	(VTC)	(Ile	de	France)

37172

Remise	de	carte	famille	militaire	-	Gendarmerie	Na7onale 34103
Demande	de	renouvellement	de	7tre	améthyste	(CD92) 29905
Formulaire	de	contact	pour	les	ressor7ssants	étrangers 27104
DÉCLARATION	DES	DONS	(DGFIP) 21449
Transmission	à	Sit@del2	des	informa7ons	rela7ves	aux	demandes	d'autorisa7on	d’urbanisme	(DHUP) 21057
Déposer	vos	documents	(CPAM	50) 18429
Candidature	à	la	réserve	opéra7onnelle	de	la	Police	Na7onale-	Citoyen 12894
Déclara7on	de	déten7on	d'animaux	d'espèces	non	domes7ques	(Min	Ecologie) 9491
Inscrip7on	"30	minutes	d’ac7vité	physique	quo7dienne"	30	min	APQ 7827

En 2022, les 20 procédures avec les plus grosses volumétries représentent plus de 50 % 
des dossiers déposés sur l’année

Autres activités du service 

En 2022, 2500 comptes d’administrateurs et 19 000 d’instructeurs ont été créés. 
25 % des nouveaux administrateurs émanent du ministère de l’Intérieur 

Organismes Nb
Assurance-Maladie 9
CAF 1
Collectivités 54
défaut 29
Ministère de l'Agriculture et de l'Alimentation 163
Ministère de l'Économie, des Finances et de la 
Relance

94

Ministère de l'Éducation nationale, de la 
Jeunesse et des Sports

117

Ministère de l'Enseignement supérieur, de la 
Recherche et de l'Innovation

9

Ministère de l'Europe et des Affaires étrangères 17
Ministère de l'Intérieur 610
Ministère de la Cohésion des territoires et des 
Relations avec les collectivités territoriales

27

Ministère de la Culture 89
Ministère de la Justice 9
Ministère de la Mer 9
Ministère de la Transformation et de la 
Fonction publiques

26

Ministère de la Transition écologique 381
Ministère des Armées 59
Ministère des Outre-mer 1
Ministère des Solidarités et de la Santé 215
Ministère du Travail, de l'Emploi et de 
l'Insertion

72

Premier ministre 45

Année Instructeurs Administrateurs

2017 1367 198
2018 9026 1 958
2019 11847 2 073
2020 17401 2 354
2021 18938 2 409
2022 18892 2 531

Total général 77471 11 523
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Les améliorations fonctionnelles 2022

L’année 2022 aura été marquée par la volonté de l’équipe « démarches simplifiées » 
d’améliorer la plateforme sur plusieurs points : 

- Pour les administrateurs,  
• Un nouveau module de recherche des démarches en cours 
• La classification des démarches par « zone ministérielle »  
• La mise en oeuvre des champs conditionnels, pour des formulaires plus personnalisables 
• La possibilité de modifier un formulaire publié 
• Un export des dossiers plus performant 

- Pour les instructeurs 
• Refonte des interfaces, amélioration des options de recherche, de tri, de sélection, de 

téléchargements des dossiers 
• Le traitement multiple des dossiers (acceptation en masse) 

- Pour les usagers 
• Refonte des interfaces graphiques (accueil) 
• Amélioration de l’accessibilité

Intégration du « design systeme de l’Etat » et amélioration de l’accessibilité (RGA) 

Progressivement, l’ensemble du site intègre le Design 
Système de l’Etat, et adapte l’ensemble du service 
pour améliorer drastiquement son accessibilité, avec 
pour objectif d’atteindre 100 % d’accessibilité 
courant 2023. 

Pour simplifier la connexion des agents publics, 
intégration du bouton « agent connect »

Nouvelle mire pour le portail d’identification 

Intégration d’ « agent connect »
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Des améliorations pour l’instruction des dossiers, comme le traitement en masse, et aussi un nouveau 
module d’archivage, plus simple, plus rapide, plus sûr (Instructeur) 

Le traitement de masse des dossiers est mis en oeuvre ! 
Il permet de réaliser des actions identiques sur plusieurs dossiers, et grâce à l’action puissante des filtres, vous 
ne traitez que les dossiers concernés !

Nouveau module de suivi des démarches (Administrateur) 

Un nouveau dispositif d’accès à l’ensemble 
des démarches publiées sur la plateforme 
est disponible. 
Il permet à un administrateur de 
rechercher des démarches par libellées, 
mais aussi par ministère et date de 
publication. 
Cette recherche est étendue aux 
administrateurs 
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Plus de facilités pour créer des formulaires, grâce aux champs conditionnels, qui permet de construire 
des formulaires qui s’adaptent aux réponses des usagers 

Nouvelle présentation des types des champs qui peuvent être utilisés dans les formulaires, 
mais surtout possibilité de faire apparaitre un champ en fonction des réponses apportées 
par un usager à des champs situés au dessus dans le formulaire ! 
Une option qui a permis au ministère de la Culture de remplacer 73 formulaires différents 
en …3 formulaires seulement !

EN SAVOIR PLUS 

La documentation : https://doc.demarches-simplifiees.fr 
Les possibilités d’inter-opérer avec DS (API…) :https://doc.demarches-simplifiees.fr/pour-aller-plus-loin/graphql 
Le suivi du plan d’actions : https://github.com/demarches-simplifiees/demarches-simplifiees.fr 

En 2023 ? 

Accessibilité, hébergement SEC NUMcloud, refonte de la vue usager, amélioration des connecteurs avec les SI 
métiers, (archivage et la comptabilité), possibilité de créer des dossiers à partir de données externes, comme un 
simulateur, nouvelles données en entrée pour simplifier la vie des usagers (Etat pro-actif) … 

https://doc.demarches-simplifiees.fr
https://doc.demarches-simplifiees.fr/pour-aller-plus-loin/graphql
https://github.com/demarches-simplifiees/demarches-simplifiees.fr

